CONSITATAREAYAMIABIILA
DEFACCIDEN,

N

Ghid de buna purtare
in caz ca ti-ai lovit masina

0 campanie sustinuta de:

comisia de supraveghere a asigurarilor



Pasii care trebuie urmati:

1. in cazul unui accident soldat cu vatamari de persoane, chemat
Salvarea gi anuntati Politia - numar unic 112!

2. Daca nu au rezultat vatamari de persoane si au fost implicate in
eveniment doar doud vehicule, putefi opta pentru solutionarea
accidentului pe cale amiabild (far& a merge la Politie), prin
intocmirea unui formular de Constatare amiabila.

3. Acest formular poate fi utilizat pentru toate evenimentele rutiere
intamplate dupa data de 01 imlie 2009, in care au fostimplicate
doar doua vehicule si in urma carora nu au fost inregistrate vatamari corporale.

4. Formularul poate fi procurat de la societatea de asigurari unde aveti incheiata polita de asigurare
RCA sau CASCO.

5. Completati formularul cu informatii conforme cu datele din: polita de asigurare RCA, certificatul de
inmatriculare si permisul de conducere. Umaériti ca si datele celuilalt vehicul implicat in eveniment sa
corespunda cu documentele acestuia. Marcati cu atentie cdsuta corespunzatoare situatiei in care va aflati la
momentul producerii evenimentului si incercati sa desenati o schita cat mai exacta.

6. Atit dumneavoastra, cat si celdlalt conducitor auto implicat
in accident, veti completa un singur formular, unul in partea albastra si
unul in partea galbena a formularului. Atunci cand ambii conducatori auto sunt de
acord cu cele mentionate pe formular, acestia semneaza formularul si fiecare va lua
un exemplar al acestuia.

7. Trimiteti formularul catre asiguratorul dumneavoastra RCA pentru a-l instiinta
cu privire la implicarea in eveniment. (vezi: SOCIETATI AUTORIZATE SA
PRACTICE ASIGURARI DE VEHICULE)

8. Daca aveti pretentii de despagubire, trebuie sd va adresafi
asiguratorului RCA al celeilalte parti implicate in accident.

9. Pentru a putea circula cu vehiculul avariat si pentru a va putea efectua reparatiile
la vehicul, trebuie sa obtineti Documentul de introducere in repaiatie.
Este un document similar Autorizatiei de reparatie pe care o elibereaza Politia.

10. Documentul de introducere in reparatie se poate obtine de la:

* Asiguratorul RCA al celuilalt vehicul, in cazul in care va considerati indreptatit in a primi despagubiri;
e Asiguratorul dumneavoastra RCA

* Asiguratorul dumneavoastra CASCO, caz in care puteli solicita si despégubiri.

Pentru obtinerea acestui document este necesar sa va prezentati la societatea de asigurari cu vehiculul avariat.

11. Dreptul la despagubire in baza asigurarii RCA al celuilalt vehicul implicat va fi stabilit de catre asiguratorul
acestuia in baza informatiilor mentionate pe formularul de constatare amiabila si a oricaror alte mijloace de proba.

12. Completarea si semnarea formularului “Constatare amiabila de accident” nu reprezinta o recunoastere a
raspunderii conducatorilor auto, ci un cumul de elemente si fapte care vor contribui la solutionarea dosarelor
de dauna.



13. in functie de circumstantele producerii accidentului, asiguratorii au stabilit urméatoarele categorii de accidente si modul de repartizare
a raspunderii intre conducatorii auto ai.vehiculelor implicate, pentru fiecare caz in parte:

Circumstante Responsabilitate Respensabilitate
; B
A 5i 8 circuld pe o singurad banda (A este lovit din spate) X

si B circuld pe o singura banda

A 5i B circula pe doua benzi

A 5i B nu schimba banda 50% 50%
A s5i B schimba banda “

saul trece axa medianad in cazul in care aceasta axd nu
inie continua. Se presupune ca B drould pe banda sa de mers

Repartizarea raspunderii in tazul particular in care A este oprit sau stafionat

A in stationare regulamentara (sau oprit requlamentar)

A in stationare neregulamentara (sau oprit neregulamentar)

Interdictii absolute
B nu respecta culoarea r a semafarului
B nu respecta un baraj de Politie sau un consermin a autoritatilor

B nu respecta un sens interzis, o interdictie de depasire, de
virare |a dreapta sau la stanga

stop) i are bepeficiaza vehi e de transport
in comun parasind o statie semnalizata prevazuta cu alveola,

Tipul de accident nu poate fi stabilit

Aceste circumstange fac parte dintr-un protocol incheiat intre sodietdfile de asigoraii si sunt doar cu titlu inforanativ.



CONSTATARE AMIABILA DE ACCIDENT
P Data sccidentulul Ora ‘ FI " Locul Pva:ﬁmm corporale chiar daca sunt usoare
Tara: da [ ] nu []

Pagube materiale

la alte vehicule decatAsiB la alte obiecte in afara de vehicule
nu da m [ ] da

Martor: nume, adrese. tel.

12. IMPREJURARI
A Marcati cu X fiecare casuta utila B

explicarea desenului

i *lapet | 512 tiall siuatis
i 1. * i stationare { aprt 1. P
] ]

Dz * la mamentul plecar /
3 daschizind portera

D 3 “la momentul opeiri 3. D

iegind dintr-o pareare auto, loc.
D % peivat, drum de pamant 4. I:]

D 5 mtriind nlr-o parcare aulo, loc
5 privat. drum de pamant

|:] 6. intrand intr-un sens gratodu

D 7. circuland intr-un sens giratori

Jowind spatele unui vehicul in
|:] 8. Umpul deplasani pa acelasi sans
5t pa acesasi h

Daunele materiale ale vehicului sunt acoperite
 printr-o polita CASCO?

da []

15.[]
6. |

Tel. sau e-mail:
17. ) :
I:] Permis de conds s o
D Categoria (A, B, ..):
Valabll péna la:
i de vehicule
i mu:wmmuu
gk Daunele materiale ale vehicului sunt acoperite
el prin-o polta CASCO?
VR e eS| nu ] da
S22 Lk b e e




SOCIETATI AUTORIZATE SA PRACTICE ASIGURARI DE VEHICULE

ABC ASIGURARI-REASIGURARI 5.A.
www.abcasigurarl.ro

Bucurastl, str. Scoala Floreasca nr. 24, sactor 1

021.230.51,51, 021.230.51.81, 021.230.53.55

AGRAS VIENNA INSURANCE GROUP S.A.
www.agras-aslgurari.ro

Str. Alexandru Philippida nr. 98, et. 4, sector 2

021.313.79.94, 021.313.79.95, 021.313.79.96

ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI 5.A.
www.alllanztiriac.ro

Bucuragll, Str. Caderea Bastillel nr. 80-84,
al. 3-5, sector 1

021.201.91.00

ASIBAN S.A.
www.asiban.ro

Bucurasti, Str. Mihai Eminescu nr. 45, sector 1

021.305.80.00, 021.305.80.01, (:21.2305.80.02

ASIGURARE REASIGURARE ARDAF S.A.
www.ardafl.ro

Bucurestl, B-dul Primaveril nir. 28, sector 1

021.317.12.20, 021.317.30.01

ASIGURARE REASIGURARE ASIMED S.A.
www.asig-asimed.ro

Bucurash, Str. Gheorghe Lazar nr. BA, sector 1

021.311.87.39

ASIGURAREA ROMANEASCA -

ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP 5.A.

www.asirom.com.ro

Bucurast, B-dul Carol | nr. 31-33, seclor 2

021.317.81.36

ASITO KAPITAL 5.A.
www.asilokapital.ro

Bucuresll, Str. Elena Vacarescu nr. 1004, sector 1

021.230.04.63

ATE INSURANCE ROMANIA 5.A.
www.ateinsurance.ro

Bucurestl, Calea Grivitel nr. 24, sector 1

021.310.68.11, 021.310.68.14

BCR ASIGURARI 5.A.
www.bcrro

Bucurastl, Str. Grigora Mara nr. 23, sector 1

021.405.74.20, 021.405.74.24

BT ASIGURARI TRANSILVANIA 5.A.
www.bta.ro

Cluj-Napaca, Str. Gaorge Baritiu nr. 1, jud. Glyj

0264.414062

CARPATICA ASIG S.A
www.carpalicaasig.ro

Sibiu, Str. Autagani nr. 1, jud. Sibiu

D269.222 877, 0269.205.202

CERTASIG - SOCIETATE DE ASIGURARE

Bucurast, Str. Inte. Av. Lt. Marcel Andreascu

5. _I RF:E:E;:?E i ne. 35 - 37, et 1, ap. 3, sector 1 SELAUAL0
CLAL ROMANIA ASIGURARI

Bucurastl, B-dul Dimitrie Cantemir - Sitraco
m&"ﬁ:‘::ﬂs;:‘; Canter nr. 1, bl. B2, at. 7, ap. 710, seclor 4 A21-200.00.00:
CREDIT EUROPE ASIGURARI
REASIGURARI S.A. Bucurastl, Str. Splaiul Unirl nr. 12, bl. BE, parter, 599 4 00

www.ceasigurari.ro

Tronson 3, sactor 4

DELTA ADDENDUM ASIGURARI
GENERALE 5.A.

A i

ro

Bucurest, Stir. Ronda nr.8 bis, seclor 2

021.253.07.29, 0740.115.5%3

EUROINS ROMANIA ASIGURARE
REASIGURARE S.A. (fosta ASITRANS)
www.asitrans.ro

Bucurastl, Str. Dimitrie Pompaiu nr10A, 8.2,
seetor 2

021.317.07.11, 021.317.07.12

FATA ASIGURARI 5.A.
www.fata-asigurari.ro

Bucurestl, Int. L. Av. Marcal Andreescu nr, 30,
sactor 1

021.231.18.85. 021.231.18.88. 021.231.18.86

GARANTA ASIGURARI 5.A.
www.garanta.ro

Bucuresti, B-dul lon Mihalache nr. 18-21, sector 1

021.307.99.71, 021.307.99.73, 021.307.99.72

GEMERALI ASIGURARI 5.A.
www.generall.re

Bucuresti, Str. Palizu nr. 58-80, {parfial) parier,
mezanin, sector 1

021.312.36.35, 021.312.37.20

EUREKO ASIGURARI 5.A.
www.eurako.ro

Bucuresil, Sas. Catracanl nr. 20, seclar &

021.202.67.00, 021.202.67.26, 021.202.67.82

FORTE ASIGURARI REASIGURARI S.A.
www.irasig.ro

Bucurasil, Str. Cristian Popisteanu nr. 2-4, saclor 1

021.312.52.42, 021.212.56.04

OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP 5.A.
www.omniasig.ro

Bueurasti, B-dul Aviatarilar ne. 28, sector 1

021,231 50.40, 021.231.50.41, 021.231.50.42

OTP GARANCIA ASIGURARI S.A.
www.otpasigurari.ro

Pitasti, B-dul Republicil, bl. $38, sc. B, jud. Arges

0248 221697

ROUMANIE ASSURANCE
INTERNATIONAL S.A.

wwwi.ral-ria.ro

Bucurasti, Str. Polizu Gheorghe nr.50-80, et 5,
sectar 1

021.322.88.14

SOCIETATEA COMERCIALA DE
ASIGURARE-REASIGURARE ASTRA 5.A.
www.aslraslg.ro

Bucurest, Str. Narva Trakan nr. 3, bl M104.
seclor 3

021.318.80.80 ! Call center: 0B00.08.00.88

SOCIETATEA DE ASIGURARE S1
REASIGURARE CITY INSURANCE 5.A.
www.cityinsurance.ro

Bucurest, Sir. Lisabona nr. 8, sector 1

021.230.32.48, 021.231.00.80, 021.231.00.54

UNIQA ASIGURARI S.A.
www.uniga.ro

ﬁ Comisia de Supraveghere a Asigurarilor - CSA este autoritatea administrativa autonoma de specialitate, cu personalitate juridica, al camui scop

Bucurest, B-dul Dacla nr. 30, seclar 1

021.212.08.82

4 /L principal este apararea drepturilor asiguratilor si promovarea stabilitatii activitatii de asigurare din Romania.

comiin ae prmregners 2 g o S 151 desfasoard activitatea in baza Legli nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile
ultericare, fiind autoritatea competenta sa supravegheze si sa reglementeze domeniul aigurarilor in Romania.

SEDIUL CENTRAL: REPREZENTANTA CLUJ NAPOCA: REPREZENTANTA CONSTANTA:
Bucuresti, Str. Amiral Constantin Balescu nr.18, sector 1, cod 011954 Str. Arinitor nr, 11V, loc, Cluj-Napoca, Jud. Cluj Str. Mihai Viteazu nr. 25, loc, Constania, jud. Constania

Tel./Fax: 0264.452.294 Tel./Fax: 0241.610.204
Tel. Centrald: 021.316.78.80, 021.316.78.81, 021.316.85.87 E-mall: clu@csa-isc.ro E-mall: ddeliorga@csa-isc.ro
Fax: 021.316.78.64, E-mail: office@csa-isc.ro

Relafii blicul izar. reclamatiiy - intérior 141 REPREZENTANTA IASI: REPREZENTANTA TIMISOARA:
elatli cu publicu {penlru Sesizan, rec ama!u} - interior Str. Garol | o, 4, parter, loc. la$|. ud. la5| Sir. Patrlarh Miron Cristea (fosti Asanegu} L
Tel./Fax: 0232.211.183 jud. Timis

E-mall: lasi@csa-isc.ro Tel./Fax: 0256.200.242

E-mall: imisoara@csa-isc.ro
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